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消防控制室建设规范 

1  

2  

3  

3.1  

3.1.1  

3.1.2  

3.1.3  

3.1.4  

3.1.5  

3.1.6  

3.1.7  

3.1.8  

3.2  

3.2.1  

3.2.1.1  

3.2.1.2  

范围 

本标准规定了消防控制室的一般要求、消防安全管理规章制度、设备控制和显示要求、信息记录、

档案管理以及标识等基本要求。 

本标准适用于山东省范围内设置消防控制室的单位对消防控制室的建设与管理，上级主管部门和消

防监督部门对单位进行检查指导。 

规范性引用文件 

下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有的

修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本标准，然而，鼓励根据本标准达成协议的各方研究

是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。 

GB 50016—2006  建筑设计防火规范 

GB 50045—95（2005 版）  高层民用建筑设计防火规范 

GB 50140—2005  建筑灭火器配置规范 

GA 767—2008  消防控制室通用技术要求 

GA 587—2005  建筑消防设施的维护管理 

一般要求 

消防控制室的设置 

消防控制室宜设置在建筑物的首层或地下一层靠外墙部位，应设置直通室外的安全出口，并应

满足 GB 50016、GB 50045 中有关消防控制室的相关要求。 

消防控制室门口正上方应设置统一规格的具有蓄电功能的“消防控制室”灯光标志牌。 

消防控制室内应至少由火灾报警控制器、消防联动控制器、消防控制室图形显示装置或其组合

设备组成。 

消防控制设备、操作按钮应有明显、统一的固定标识或标注。 

消防控制室不得作为其他用途（与治安监控室合用除外），不得堆放杂物并保持整洁。 

消防控制室应设置能够直接拨打“119”的外线电话，至少设置一对对讲机； 

消防控制室应设置消防应急照明灯，产品应具备市场准入资格并符合 GB17945 的要求。 

消防控制室应至少设置 2 具灭火器，级别不应小于 MFABC8，设施和器材并确保完整好用，其他

器材可根据值班需要设置。 

消防控制室应设置专用的消防管理档案橱柜。 

消防控制室的功能 

基本功能 

监控并显示建筑消防设施运行状态信息、显示消防安全管理信息，并能向城市消防远程监控

中心（以下称监控中心）传输相关信息。能够显示建（构）筑物周边消防车道、消防登高车操作场地、

消防水源位置，以及相邻建筑的防火间距、建筑面积、建筑高度、使用性质等情况。 

两个及以上消防控制室联网时，上一级消防控制室应能显示下一级消防控制室的建筑消防设

施状态信息，并可对下一级消防控制室进行控制；下一级消防控制室应能将所控制的建筑消防设施状态

信息传输到上一级消防控制室；相同级别消防控制室之间可以互相传输、显示状态信息，但不应互相控
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制。 

3.2.1.3  

3.2.2  

3.2.3  

3.2.4  

3.3  

3.3.1  

3.3.2  

3.3.3  

4  

4.1  

4.1.1  

4.1.2  

4.1.3  

4.1.4  

4.1.5  

4.1.6  

4.1.7  

4.1.8  

4.1.9  

4.1.10  

4.1.11  

4.1.12  

4.1.13  

4.1.14  

4.1.15  

4.1.16  

4.1.17  

4.1.18  

4.1.19  

4.1.20  

4.1.21  

应能显示建筑消防设施的名称、位置和动态信息。当有火灾报警信号、监管报警信号、反馈

信号、屏蔽信号、故障信号输入时，消防控制室应有相应状态的专用总指示，在总平面布局图中应显示

输入信号的建（构）筑物的位置，在建筑平面图上应显示输入信号所在的位置和名称，并记录时间、信

号类别和部位等信息。火灾报警专用总指示应仅能在消防控制室内复位。 

消防联动设施的控制 

对火灾报警系统、消防联动控制器、自动喷水灭火系统、消火栓系统、气体灭火系统、水喷雾及细

水雾灭火系统、泡沫灭火系统、干粉灭火系统、防烟排烟系统及通风空调系统、防火门及防火卷帘系统、

电梯、消防电话、消防应急广播系统、消防应急照明和疏散指示系统等消防联动设施的控制应符合 GA767

的要求。 

信息记录 

对建筑消防设施运行状态信息和日常检查信息的记录、产品维护保养的内容、消防安全管理信息的

记录及管理应符合 GA 767 的要求。 

信息传输 

应符合 GA 767 的要求。 

多产权、多家合用单位消防控制室的管理 

设有建筑消防设施的建筑物、场所，消防控制室应坚持谁使用、谁负责、谁管理的原则进行管

理，其使用单位必须明确归口管理部门和管理人员。 

两个以上业主共用消防控制室的，应当由产权单位或委托管理的单位统一管理。 

居民住宅区的消防控制室管理工作由物业管理单位具体负责。 

制度要求 

消防控制室应建立以下制度和操作规程 

消防控制室管理及应急程序； 

消防控制室火警处置程序； 

消防控制室管理制度； 

系统和设备维护保养制度； 

消防控制室值班制度； 

消防控制室值班人员职责； 

消防控制室人员培训教育制度； 

自动消防设施定期检测制度； 

消防控制室交接班制度； 

应急灭火和疏散预案； 

火警确认及处置程序； 

消防安全组织结构图； 

消防控制室管理及应急程序； 

消防设施一览表（包括消防设施的类型、数量、状态等内容）； 

消防控制室系统报警点平面位置图； 

自动消防设施日（月、季、年）检操作规程； 

建（构）筑物竣工后的总平面布局图； 

建筑消防设施平面布置图； 

建筑消防设施系统图； 

安全出口布置图； 

重点部位位置图。 
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4.2  

4.2.1  

4.2.2  

4.2.3  

5  

5.1  

5.2  

5.3  

5.4  

5.5  

5.6  

5.7  

6  

6.1  

6.1.1  

6.1.2  

6.1.3  

6.1.4  

6.1.5  

6.1.6  

6.1.7  

6.2  

6.2.1  

6.2.2  

6.2.3  

6.2.4  

6.2.5  

6.2.6  

在消防控制室内显要位置应悬挂以下制度及操作规程 

消防控制室管理及应急程序； 

消防控制室火警处置程序； 

消防控制室管理制度。 

档案管理 

培训档案 

包括消防控制室操作人员岗位资格证书及日常培训记录。 

值班记录档案 

包括《消防控制室值班记录》、《火灾报警控制器日运行情况记录》和《故障处置登记表》。 

应急灭火和应急疏散预案演练记录档案 

包括单位员工应急灭火和应急疏散预案的演练记录。 

消防安全检查及巡查情况记录档案 

包括单位组织的消防安全检查及巡查情况的记录。 

维护保养档案 

包括《建筑消防设施维护保养合同》、《建筑消防设施维护保养报告书》、《自动消防设施技术检测报

告》及火灾报警探测器清洗情况记录等有关资料。 

消防设施档案 

包括消防设施一览表，包括消防设施的类型、数量、状态等内容，消防系统控制逻辑关系说明、设

备使用说明书、系统操作规程等。 

应急灭火和应急疏散预案及图集档案 

包括应急灭火预案、应急疏散预案，建（构）筑物竣工后的总平面布局图、建筑消防设施平面布置

图、建筑消防设施系统图及安全出口布置图、重点部位位置图等。 

值班要求 

值班人员要求 

建筑消防设施的操作人员，应经国家法定培训机构培训合格，取得岗位资格证书； 

消防控制室应坚持 24 小时值班，值班人员每班不少于 2 人，每班连续工作时间不应超过 8 小时； 

值班人员应具有高中以上的文化程度和良好的身体素质，适应本岗位工作需要； 

值班人员应热爱本职，忠于职守，有高度的工作责任感； 

值班人员应按时上岗，坚守岗位，不得脱岗、睡岗； 

值班室内严禁烟火，不得利用电脑或其它工具进行娱乐活动，严禁值班前饮酒或在值班时进行

娱乐、聊天等无关活动； 

保持个人仪容仪表整洁和室内清洁卫生。 

值班人员职责 

热爱本职工作，不断学习业务知识，增强业务技能和服务水平； 

服从领导，牢固树立安全意识，增强工作责任心； 

熟悉掌握建筑消防设施的工作原理及操作规程，能排除一般故障，定期做好各系统功能试验、

维护等工作，保证系统正常运行； 

严守工作岗位，认真负责地对各种消防控制设备的运行情况进行监控，并做好日常检查、操作

等工作； 

认真履行岗位操作责任制，及时正确处置建筑消防设施报警、故障等情况； 

熟悉火警处置程序，发生火灾时能熟练操作有关消防设施，并依照火警处置程序进行处置，做

好情况记录； 
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6.2.7  

6.2.8  

6.2.9  

6.2.10  

6.2.11  

6.2.12  

6.3  

6.4  

6.4.1  

6.4.2  

6.4.3  

6.5  

6.5.1  

6.5.2  

7  

8  

8.1  

8.1.1  

8.1.2  

8.1.3  

8.1.4  

8.1.5  

8.1.6  

8.1.7  

8.1.8  

8.1.9  

8.1.10  

8.2  

8.2.1  

对消防控制室设备及通讯器材进行经常性的检查，每日检查火灾自动报警系统及消防联动控制

系统功能是否正常，如发现不正常，应在日登记表中记录并及时处理或报告； 

认真填写相关消防设施系统运行情况、报警情况、故障维修、日常保养等记录表，做好记录工

作； 

值班人员应提前 10 分钟上岗，并做好交接班工作，接班人员未到岗前交班人员不得擅自离岗； 

因特殊情况不能到岗的，值班人员应提前向单位主管领导请假，经批准后，由具备上岗资格的

人员代替值班； 

接受上级检查时，应主动起立，态度诚恳，礼貌相待，认真回答领导提问； 

消防控制室内严禁吸烟或动用明火。 

值班记录 

值班人员应认真填写《消防控制室值班记录》、《火灾报警控制器日运行情况记录》和《故障处置登

记表》，并将每起故障的原始记录打印条粘贴在《故障处置登记表》上存档。 

火警处置程序 

接到火灾警报后，消防控制室必须立即以最快方式确认。 

火灾确认后，消防控制室必须立即将火灾报警联动控制开关转入自动状态(处于自动状态的除

外)，同时拨打“119”火警电话报警。 

消防控制室必须立即启动单位内部灭火和应急疏散预案，并应同时报告单位负责人。 

故障处置程序 

建筑消防设施故障报告及消除登记制度 

设备发生误报等故障时，值班人员应进行详细的记录，填写《故障处置程序登记表》，报告单位负

责人，及时进行维修保养并将维修保养情况记入档案。 

故障处置期限 

当场有条件解决的应当立即解决；没有条件当场解决的，应当在 24 小时内解决；需要由供应商或

者厂家解决的，不影响系统正常工作的应当在 10 个工作日内解决，影响系统正常工作的应当在 5 个工

作日内解决，恢复系统正常工作状态。 

维护保养要求 

消防控制室设备应保证完好有效，发生问题时应委托具有建筑消防设施维护保养资格的企业进行维

护保养，维护管理应满足 GA587 的要求。 

记录保存要求 

记录种类 

《消防控制室值班记录》； 

《火灾报警控制器日运行情况记录》； 

《故障处置登记表》； 

应急灭火和应急疏散预案的演练记录； 

消防安全检查及巡查情况的记录； 

《建筑消防设施维护保养合同》； 

《建筑消防设施维护保养报告书》； 

《自动消防设施技术检测报告》； 

火灾报警探测器清洗情况记录； 

值班人员日常培训记录。 

记录保存期限 

《建筑消防设施维护保养合同》应长期保存。 
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8.2.2  

8.2.3  

8.3  

火灾报警探测器清洗情况记录保存期限为 3 年。 

其他记录保存期限为 1年。 

记录应保存在档案室或消防控制室的消防管理档案橱柜中。 
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附 录 A 

(规范性附录) 

消防控制室管理及应急程序 

A.1  消防控制室必须实行每日 24 小时专人值班制度，每班不应少于 2 人。 

A.2  消防控制室的日常管理应符合 GA 587 的有关要求。 

A.3  消防控制室应确保火灾自动报警系统和灭火系统处于正常工作状态。 

A.4  消防控制室应确保高位消防水箱、消防水池、气压水罐等消防储水设施水量充足；确保消防泵出

水管阀门、自动喷水灭火系统管道上的阀门常开；确保消防水泵、防排烟风机、防火卷帘等消防用电设

备的配电柜开关处于自动（接通）位置。 

A.5  接到火灾警报后，消防控制室必须立即以最快方式确认。 

A.6  火灾确认后，消防控制室必须立即将火灾报警联动控制开关转入自动状态(处于自动状态的除外)，

同时拨打“119”火警电话报警。 

A.7  消防控制室必须立即启动单位内部灭火和应急疏散预案，并应同时报告单位负责人。 
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附 录 B 

（规范性附录） 

消防控制室火警处置程序 

B.1  火灾自动报警系统发出的火灾报警信号处置程序 

B.1.1  当消防控制室值班人员接到火灾自动报警系统发出的火灾报警信号时，要通过无线对讲系统或

单位内部电话立即通知巡查人员或报警区域的楼层值班、工作人员迅速赶往现场实地查看； 

B.1.2  查看人员确认火情后，要立即向消防控制室反馈信息并同时组织引导本楼层人员疏散，灭火行

动组实施灭火； 

B.1.3  消防控制室接到确认的火情报告后要同时做到：立即启动事故广播，发出火警处置指令，并告

知顾客不要惊慌，在单位员工的引导下迅速安全疏散；立即启动防排烟系统和消防水泵等设施，确保人

员安全疏散和有效扑救初起火灾；迅速拨打“119”电话报警； 

B.1.4  第二梯队人员接到消防控制室发出的火警指令后，要迅速按照职责分工，实施增援灭火、引导

各楼层人员紧急疏散。 

B.2  单位员工发现火情时的处置程序 

B.2.1  当单位员工发现火情时，要立即向消防控制室报警。同时做到：第一梯队疏散引导组及时引导

本楼层人员疏散；灭火行动组实施灭火；通讯联络组拨打“119”电话报警； 

B.2.2  消防控制室值班人员接到火情报告后，要按照第一条“火灾自动报警系统发出的火灾报警信号

处置程序”的第 3 项规定实施； 

B.2.3  第二梯队人员接到消防控制室发出的火警指令后，要按照第一条“火灾自动报警系统发出的火

灾报警信号处置程序”的第 4 项规定实施。 
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附 录 C 

(规范性附录) 

消防控制室管理制度 

C.1  消防控制室工作人员应严格遵守消防控制室的各项安全操作规程和各项消防安全管理制度。 

C.2  消防控制室实行 24 小时值班制度，消防控制室的主管部门应按月制定工作人员值班表。 

C.3  消防控制室工作人员每班不得少于 2 人，其中一名为领班，负责控制室人员的管理及值班时紧急

情况的处置。 

C.4  消防控制室自动消防系统的操作人员，应经过消防技术服务机构培训合格后，持证上岗，单位应

制作《消防控制室操作人员考核成绩登记表》，统一记录操作人员的考核情况。  

C.5  消防控制室工作人员应提前 10 分钟上岗，并做好交接班工作，接班人员未到岗前交班人员不得擅

自离岗。 

C.6  消防控制室工作人员要按时上岗，并坚守岗位，尽职尽责，不得脱岗、替岗、睡岗，严禁值班前

饮酒或在值班时进行娱乐活动，因确有特殊情况不能到岗的，应提前向单位主管领导请假，经批准后，

由同等职务的人员代替值班。 

C.7  应在消防控制室的入口处设置明显的标志。  

C.8  消防控制室应设置一部外线电话及火灾事故应急照明、灭火器等消防器材。 

C.9  消防控制室工作人员要爱护消防控制室的设施，保持控制室内的卫生。 

C.10  严禁无关人员进入消防控制室，随意触动设备。 

C.11  消防控制室内严禁存放易燃易爆危险物品和堆放与设备运行无关的杂物。 

C.12  消防控制室内严禁吸烟或动用明火。 
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附 录 D 

（规范性附录） 

系统和设备维护保养制度 

D.1  建筑自动消防设施的使用单位应指定部门负责消防设施的维护管理工作。 

D.2  消防设施应具有系统竣工图、设备技术资料、使用说明书、调试开通报告、竣工报告、竣工验收

情况表等有关资料，建立技术档案。 

D.3  消防控制室应建立系统的使用操作规程，明确值班人员职责，并做好系统的运行记录，发现故障

及时报告主管领导和有关部门进行维修保养，确保系统的完好有效。 

D.4  应做好消防控制室的消防设施的维护保养记录。 

D.5  消防控制室的消防设施应保持连续正常运行状态，任何单位和个人不得擅自随意中断运行。 

D.6  火灾报警系统投入运行 2 年后，其中点型感温、感烟探测器应每隔 3 年由专门清洗单位全部清洗

一遍，清洗后应作响应阀值及其它必要功能试验，不合格的应及时更换，严禁重新安装使用。 

D.7  每年应委托具有建筑消防自动设施检测资格的单位对系统进行全面检测，检测合格后方可继续使

用。 
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附 录 E 

（规范性附录） 

消防安全组织结构图 

消防安全责任人：              

消防安全管理人：                           

消防安全管理部门：            

       

餐饮部：×××  客房部：××         

×

×

×

厅 

 

负

责

人 

×

× 

×

×

×

区 

 

负

责 

人 

×

× 

×

×

×

区 

 

负

责

人 

×

× 
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附 录 F 

（规范性附录） 

消防控制室值班记录 

表 F.1 

火灾报警控制

器运行情况 
报警性质 

消防联动控制器 

运行情况 

报警、故障部位、 

原因及处理情况 

值班人

签名 

值班人

签名 

值班人

签名 

正  常 
时间 

正常 故障 
火

警 

误

报

故障

报警

漏

报 
自动 手动

故 

障 
 

时

/

时

时

/

时

时

/

时

            

            

            

火灾 

报警 

控制 

器日 

运行 

情况 

记录 

            

            

火灾报

警控制

器型号 

自 

查 

消 

音 

复 

位 

主

电

源

备用 

电源 

检查人 故障及处理情况 

        

火灾报

警控制

器日检

查情况

记录 
        

消防安全管理人（签名）                            
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附 录 G 

（规范性附录） 

建筑消防设施故障处理记录 

表 G.1 

检查时间 检查人签名 检查发现问题或故障 
消防安全管理人 

处理意见 

停用系统消防 

安全责任人签名 

问题或故障 

处理结果 

问题或故障排除消防

安全管理人签名 
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附 录 H 

（规范性附录） 

 

 

 

 

         标志牌底色为绿色，“消防控制室”字体为红色，宋体加粗，字号为 80 磅 

 

图 H.1 “消防控制室”标志牌尺寸 
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